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Actualización Sin costo para versiones CONTPAQi® Comercial Start/Pro versión
1.4.0 y anteriores.

Recuerda Al actualizar una versión, es OBLIGATORIO cerrar el sistema. Programa 
el proceso de actualización y avisa oportunamente a los usuarios de las 
terminales antes de ejecutarlo. 
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Novedades 
Confirma el timbrado de tus documentos 
C50, C59 

A partir de esta versión al momento de seleccionar los XML para timbrado, se mostrará un mensaje 
con la siguiente leyenda: 

¿Está seguro de querer timbrar los documentos seleccionados? 

Al hacer clic Sí, se timbrarán todos los documentos seleccionados. Si deseas conocer  el último 
proceso de timbrado podrás localizar el archivo LogCFDI2.txt que se encuentra en la ruta C:\Program 
Files (x86)\Compac\ComercialSP 

 

Compatibilidad con antivirus 
C51 

 

Ahora todos los ejecutables de CONTPAQi® Comercial Start y Pro, se firman con la 
finalidad de que algunos antivirus no detecten como malicioso el sistema. 
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Llego Saldo Cero a la base de datos 
C62 

 

Se agrega funcionalidad al sistema, puedes encontrar el botón en el menú CONTPAQI COMERCIAL, 
botón Opciones, sección Documentos 

 

 

 

Si haces clic al botón, este mostrará el 
siguiente mensaje:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sí aceptas el mensaje, el sistema 
generará un respaldo automático de la 
base de datos. 
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Llego Saldo Cero a la base de datos, continuación… 

 

Una vez generado el respaldo iniciará el proceso, 
donde puedes ver el avance en la parte inferior del 
botón.  

 

 

 

Recuerda la información que se afectará es: 

Elimina Conserva 

La siguiente información: 

 Documentos,  
 Pagos,  
 Pólizas  

Todas las tablas relacionadas con esos 
conceptos, 

Los catálogos cómo: 

 Empresas 
 Contactos 
 Clientes  
 Proveedores 
 Empleados 
 Productos 
 Definiciones de pólizas 
 Cuentas contables 

 Las configuraciones cómo: 

 Parámetros 
 Opciones 
 Usuarios 
 Seguridad 

 

Al finalizar el proceso se mostrará el mensaje:  
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Encuentra el nuevo código de la empresa 
C67 

 
Desde esta versión podrás 
capturar un nuevo campo llamado 
Código, con el que lograrás 
identificar cada uno de tus 
Clientes y Proveedores. 

 

Al momento de realizar la búsqueda de alguno de 
ellos dentro de los documentos será más sencillo 
desde el botón con el icono de edificios, que se 
encuentra a un costado del listado de empresas. 

 

 

 

 

 

 

Podrás encontrar esta búsqueda en los siguientes módulos: 

Ventas 

Previsión de Venta 
Cotización de Venta 
Ventas 
Pedidos 
Entregas/Remisiones 
Devoluciones 
Facturas Cliente 
Notas de Crédito Cliente 
Notas de Cargo Cliente 
Recibos de Honorarios 
Recibos de Arrendamiento 
Recibos de Donativo 
Ordenes de Servicio 
Pedidos a consignación 
Entregas a consignación 
Devolución de consignación 
 

Compras 
Cotización de compra 
Solicitudes de compra 
Órdenes de compra 
Recepción de compra 
Devoluciones 
Factura Compra 
Recibo de honorarios proveedor 
Notas de Crédito Proveedor 
Notas de Cargo Cliente Proveedor 
Gastos 
Gastos a Terceros 
Reintegros 
Comprobación de Gastos 
Compra de activos 
Pago de Impuestos 
Devolución de Impuestos 
Gastos Financieros  
Productos Financieros 
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Cambios en las pólizas 
C52 C60 

Para esta versión contamos con dos cambios importantes dentro de la generación de Pólizas: 

Referente al Importe Costo dentro de la definición de tu póliza, este se calculará de la 
siguiente manera, dando como resultado el costo total del movimiento o partida 

 

En esta versión puedes realizar los cambios a una póliza de venta y 
actualizar todos los documentos relacionados a la misma. Para ello 
hay que oprimir el botón Visualizar póliza. 

 

Para activar esta opción hay que ir al menú Opciones, sección Contabilidad y 
marcar la casilla: Manual, con ello no se generará póliza al guardar el documento, sino que solo al 
apretar el botón Visualizar Póliza.  

  

Cantidad de la partida * costo unitario = Costo
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Verifica existencias de los productos desde el Pedido 
C69 

 
Desde esta versión al convertir el Pedido a Entrega valida la existencia en el almacén que tiene el 
documento Ejemplo: Tengo un pedido para el almacén Suc. MTY al generar la entrega me indicara 
que no hay existencia y mostrara la siguiente ventana: 

Esta ventana coloca en rojo 
lo que No está disponible 
en el almacén, si se da 
continuar no genera la 
entrega. 

En color verde se mostrará 
el producto que si tenga 
existencia. 

Sin embargo, si el Pedido no cuenta con Almacén, se solicitará la asignación de alguno 
para poder generar la entrega, permitiendo así, generar la entrega solo cuando haya 

cantidad suficiente . 
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Mejoramos la configuración de las matrices 
C63 

A partir de esta versión si cuentas con Documentos matriciales, encontrarás una nueva 
configuración para ellas, ahora, lo primero que deberás de revisar es tener seleccionada la casilla 
Producto matricial, automáticamente se habilitará en la cinta superior PRODUCTOS el botón 
Matriz, al hacer clic en él, se mostrará la opción para configurar las dos matrices por Producto.  
 

 

 
 

 
También puedes habilitar dentro de 
CONTPAQI Comercial, el botón de 
Captura de matriz, con el cual 
podrás capturar de manera más 
sencilla tu producto, para ello, 
seleccionas el botón Opciones y 
localizas en la sección de 
Documentos: Usar pantalla de 
captura matricial, para que al 
momento de realizar la captura de los 
documentos te muestre la siguiente 

ventana: 

Si tu Producto es matricial, se obligará la captura en 
todos los documentos que se involucren 
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Mejoramos la configuración de las matrices, continuación… 

Dentro del reporte Cantidades en Almacén podrás configurar las columnas Matriz 1 y Matriz 2, 
para poder visualizar la información con mayor facilidad, así como, saber que desde esta esta versión 
valida la cantidad presente en Productos matriciales. 

 

Recuerda que previo a esta configuración deberás tener dadas de alta las matrices dentro 
de su catálogo correspondiente 
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Predefine el Método de pago en la cuenta bancaria 
C68 

Ahora podrás predefinir el Método de pago por omisión desde la Entidad financiera, que se 
encuentra en el catálogo de la empresa:  

 

Para poder 
utilizar esta 
característica, 
solo deberás 

de contar con una sola 
Forma de pago 
seleccionada, si tuviese 
más de una, no sé asignará 
por omisión en los 
documentos. 

  



 

 14 

Predefine el método de pago en la cuenta bancaria, continuación… 

 

Si cuentas con más de una cuenta dada de alta a la entidad y ambas están como 
predeterminadas, se tomará la primer cuenta que se predefinió. 

Finalmente al generar la Factura a tu cliente este tendrá su Método de pago por 
omisión con lo cual podrás generar sencillamente el documento. 
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Decimos adiós al timbrado de recibos de nómina. 
C55 

En esta versión por regla de producto se comunica que ya no es característica del producto poder 
timbrar recibos de nómina dentro de CONTPAQi® Comercial Start y Pro. 

Debes de tomar en cuenta que para las empresas creadas en una versión anterior a la 1.4.1, se 
mostrará el botón de Timbrado en la vista de los recibos de nómina, así como dentro del documento, 
sin embargo, te mostrará el siguiente mensaje: 

 

 

Para empresas que no se actualicen a la versión 1.4.1 al momento de timbrar se 
mostrara el mismo mensaje, así como para las empresas creadas o actualizadas a esta 

versión ya no se mostrará el botón de timbrado. 
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Mejoras 
Partidas extra 

Folio-Ticket: C58 

Ahora al ingresar a las propiedades de los documentos, la pestaña de Partidas Extra (versiones menores 
a las 1.4.1) cambia de nombre a Partidas: Campos extra, como se muestra en la imagen: 

Productos 

Folio-Ticket: C39 

Para esta versión contamos con modificación de reglas al momento de eliminar productos del catálogo, 
el producto no debe de tener documentos relacionados para poder ser eliminado del catálogo de 
Productos. 

A partir de esta versión valida la casilla Disponible a la venta, que se encuentra dentro del catálogo 
Productos y cuenta con las siguientes características: 

1. Si la casilla está habilitada en el producto, esté se mostrará el en las búsquedas de documentos
de ventas. Ej. Factura cliente, nota de crédito, honorarios, etc.

2. En cambio, si la casilla no se encuentra habilitada, el producto no se visualizará en los
documentos de venta.

Es importante saber que los productos siguen existiendo en tu catálogo y no fueron eliminados dentro 
de los documentos. Se recomienda Habilitarla de no tenerla así. 
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Licenciamiento 

Folio-Ticket: C66 

Ahora podrás contar con dos tipos de licenciamiento para los sistemas CONTPAQi® Comercial Start y 
Pro, MonoRFC y MultiRFC. Dentro de MonoRFC encontrarás las siguientes características: 

• Podrás registrar el RFC con el que se va a timbrar desde la ventana de licenciamiento.

• Puedes cambiar hasta tres veces el RFC desde la ventana de licenciamiento.

• Recuerda que el RFC con el que timbras, sea el mismo que está registrado en la ventana de
licenciamiento.

XML de nómina 

Folio-Ticket: C61 

En esta versión al momento de importar un XML de nómina ahora tiene el siguiente orden: Apellido 
Paterno, Apellido materno, Nombre. 

Conciliación bancaria 

Folio-Ticket: C64 

Ahora al contar con Traspasos entre cuentas o bien movimientos con Otros egresos y Otros ingresos, 
ya pueden ser conciliados desde el módulo de Tesorería. 

Ortografía 

Folio-Ticket: D682 - 2017042610004248 

Dentro del apartado Mi distribuidor ya puedes localizar el campo: correo electrónico, anteriormente se 
presentaba como correo electrónica. 

Formato de impresión 

Folio-Ticket: D641 - 2017042610003561, 2017042410003734 

Al utilizar las etiquetas NumSeries y NumLotes ya muestran información dentro de los formatos de 
impresión. 
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Mejoras, continuación… 

Impuestos 

Folio-Ticket: D667 - 2017042410003976 

Cuando utilices XML emitidos que contengan IESP ya sea por causa de gasolina, diésel o magna, se 
desglosa correctamente el impuesto dentro de los documentos generados. 

Folio-Ticket: D681 - 2017042410003618 

En esta versión ya no se muestra la siguiente leyenda al momento de importar un XML que fue emitido 
desde el sistema: Error el total del documento no corresponde al total del XML verifique los impuestos. 

Convertidor de Access a SQL Server 

Folio-Ticket: D674 - 2017042110001134 

Ahora al convertir una empresa donde su base de datos es de Microsoft Access a Microsoft SQL Server, 
ya no muestra la leyenda: Se presentó un error al crear la base de datos: No se puede tener acceso a la 
tabla destino Errores de pegado. – Sintaxis incorrecta cerca de pegado, por lo que la conversión se hace 
con éxito. 

Envío por correo 

Folio-Ticket: D602 – 2017041810003648, 2017040410004164 

Es posible enviar por medio de correo electrónico, sin que la dirección de correo electrónico sea 
modificada desde CONTPAQi® Comercial Pro a Microsoft Outlook. 

Reporte: Cantidades en Almacenes 

Folio-Ticket: D660 – 2017041710002991 

En versiones anteriores al seleccionar reporte Cantidades en Almacenes muestra el mensaje Hubo un 
problema al ejecutar la consulta. Se eliminaron los filtros asociados a la vista. ¿Desea volver a intentar?, 
la causa son las equivalencias de los productos, si cuentas actualmente con equivalencias en cero hay 
que modificarlas manualmente. 



19 

Mejoras, continuación… 

Productos con serie 

Folio-Ticket: D673 – 2017041710001106 

Desde esta versión si cuentas con productos que tengan series y contengan existencias disponibles 
permitirá generar las ventas del mismo, sin problemas de visualización. 

Contabilidad 

Folio-Ticket: D596 – 2017040310004862, 2017030710005169 

En esta versión ya no se presenta la leyenda: LoadCatalogFromSDK subscript out of range al momento 
de importar un catálogo de cuentas, ya que acepta más de cinco segmentos dentro de la estructura de 
la cuenta. 

Folio-Ticket: D617 – 2017011110004692 

Ahora la póliza del cobro tomará el centro de costo del documento de Factura cliente de manera que 
se deberá de seleccionar todas las casillas de segmento de negocio, para que se habilite debe de tener 
habilitada la casilla segmento de negocio desde la definición de tu asiento contable del cobro para que 
esta se genere correctamente 

Pedidos 

Folio-Ticket: D598 – 2017031410002854 

Ahora en la versión 1.4.1 podrás contar con las unidades entregadas en un Pedido a consignación, se 
notará el cambio de estado del mismo. 

Empresas 

Folio-Ticket: D592 – 2017030110001138 

Al momento de guardar la empresa, no se mostrará duplicado el correo electrónico dentro de la base de 
datos. 
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Mejoras, continuación… 

Nombre en la base de datos 

Folio-Ticket: D610 – 2017040310001025 

En esta versión ya es posible tener en el nombre de la base de datos con caracteres especiales, por 
ejemplo: el signo de pesos ($). Deberás de validar correctamente la contraseña de la instancia cuando 
manejes estos caracteres 

Copiar orden de compra 

Folio-Ticket: D615 – 2017033010004616 

Dentro de la versión 1.4.1 al momento de copiar un Pedido a Orden de compra el Recipiente será 
migrado como Proveedor y no como Cliente. 

Saldos iniciales 

Folio-Ticket: D614 – 2017032910001998 

Ahora al utilizar la hoja de Excel® para cargar los Saldos iniciales no tomará en cuenta los movimientos 
en cero, por lo que ya no se duplicaran los documentes en el Estado de cuenta de clientes. Siempre y 
cuando no sé cargue más de una vez el archivo de Saldos iniciales. 

Compras 

Folio-Ticket: D613 – 2017032910001391 

En esta versión dentro de la Herramienta de compras ya guarda la cantidad y el proveedor asignado al 
listado de productos mostrados. 

Usuarios 

Folio-Ticket: D611 – 2017032210004301 

Cuando deshabilites acciones para usuarios dentro de la configuración de Seguridad, se ocultarán 
también los botones que se encuentren dentro de los documentos. 

Folio-Ticket: D409 – 2016122710004091 

Puedes utilizar el autocompleta, cuando des de alta información de contacto y empresa al editar los 
datos del usuario, sin que se borren al guardar. 
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Mejoras, continuación… 

Factura cliente 

Folio-Ticket: D638 – 2017040710002384 

Ahora al momento de generar un XML para Factura cliente, se valida si es IVA al 0% o bien IVA Exento. 

Folio-Ticket: D624 – 2017040610001798, 2017040310000839 

Al generar una Factura cliente y asignar el domicilio ya no se muestra la siguiente leyenda: - Run-time 
error "91": Object variable or with block variable not set. 

Folio-Ticket: D626 – 2017040510003029 

Cuando se genere un PDF de una factura a partir de un XML emitido se mostrará el código de barras 
bidimensional, la cadena original y los sellos del SAT. 

Folio-Ticket: D625 – 2017040310003238 

Al ingresar a la empresa ya no muestra la siguiente leyenda: ERROR al añadir campos: 
docDcocumentItem.XXXXXXXX, ya que se genera los campos extras faltantes automáticamente. 

Folio-Ticket: D608 – 2017032810002801 

Ahora puedes timbrar un documento sin que se muestre la leyenda: Ocurrió un error al crear sello digital 
contraseña incorrecta. 

Folio-Ticket: D599 – 2017031510002291 

En esta versión podrás asignar una zona a tu cliente dentro de una factura cliente, sin que se elimine la 
configuración al guardar los cambios. 

Folio-Ticket: D579 – 201702151000493 

Cuando se maneja moneda Us dolár, dentro de la cantidad con letra se muestra USD, en lugar de MXN. 

Folio-Ticket: D463 – 2017011310003626 

Podrás timbrar con el complemento exterior siempre y cuando tenga capturado el país dentro de la 
dirección del Almacén. 
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Mejoras, continuación… 

Egresos 

Folio-Ticket: D563 – 2017021310004025 

Ahora se muestran correctamente los documentos generados como otros egresos cuando la cuenta 
origen es diferente de una cuenta bancaria, la vista no mostraba documentos. 

RFC 

Folio-Ticket: D188 – 2016102810004172 

Ahora se validará que contenga un RFC dentro de la ventaja Acerca de… al intentar timbrar cualquier 
documento. 

Reporte: Valor del inventario 

Folio-Ticket: D616 – 2017033110004132 

Al revisar el reporte en la versión 1.4.1 ya no se duplican o triplican los productos. 

Lourdes Paola Franco Vélez 

LÍDER DE PRODUCTO CONTPAQI® COMERCIAL START Y PRO 
Ruth Noemí Valencia Torres 

GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO

Si deseas evaluar el documento, haz clic aquí. Ingresa con el usuario EVALUADOR

http://inws.compac.com.mx/perception5/perception.php

	Carta Técnica
	Contenido
	Novedades
	Confirma el timbrado de tus documentos
	Compatibilidad con antivirus
	Llego Saldo Cero a la base de datos
	Encuentra el nuevo código de la empresa
	Cambios en las pólizas
	Verifica existencias de los productos desde el Pedido
	Mejoramos la configuración de las matrices
	Predefine el Método de pago en la cuenta bancaria
	Decimos adiós al timbrado de recibos de nómina.

	Mejoras
	Partidas extra
	Folio-Ticket: C58

	Productos
	Folio-Ticket: C39
	Folio-Ticket: 

	Licenciamiento
	Folio-Ticket: C66

	XML de nómina
	Folio-Ticket: C61

	Conciliación bancaria
	Folio-Ticket: C64

	Ortografía
	Folio-Ticket: D682 - 2017042610004248

	Formato de impresión
	Folio-Ticket: D641 - 2017042610003561, 2017042410003734 

	Impuestos
	Folio-Ticket: D667 - 2017042410003976
	Folio-Ticket: D681 - 2017042410003618

	Convertidor de Access a SQL Server
	Folio-Ticket: D674 - 2017042110001134

	Envío por correo
	Folio-Ticket: D602 – 2017041810003648, 2017040410004164

	Reporte: Cantidades en Almacenes
	Folio-Ticket: D660 – 2017041710002991

	Productos con serie
	Folio-Ticket: D673 – 2017041710001106

	Contabilidad
	Folio-Ticket: D596 – 2017040310004862, 2017030710005169
	Folio-Ticket: D617 – 2017011110004692

	Pedidos
	Folio-Ticket: D598 – 2017031410002854

	Empresas
	Folio-Ticket: D592 – 2017030110001138

	Nombre en la base de datos
	Folio-Ticket: D610 – 2017040310001025

	Copiar orden de compra
	Folio-Ticket: D615 – 2017033010004616

	Saldos iniciales
	Folio-Ticket: D614 – 2017032910001998

	Compras
	Folio-Ticket: D613 – 2017032910001391

	Usuarios
	Folio-Ticket: D611 – 2017032210004301
	Folio-Ticket: D409 – 2016122710004091

	Factura cliente
	Folio-Ticket: D638 – 2017040710002384
	Folio-Ticket: D624 – 2017040610001798, 2017040310000839
	Folio-Ticket: D626 – 2017040510003029
	Folio-Ticket: D625 – 2017040310003238
	Folio-Ticket: D608 – 2017032810002801
	Folio-Ticket: D599 – 2017031510002291
	Folio-Ticket: D579 – 201702151000493
	Folio-Ticket: D463 – 2017011310003626

	Egresos
	Folio-Ticket: D563 – 2017021310004025

	RFC
	Folio-Ticket: D188 – 2016102810004172

	Reporte: Valor del inventario
	Folio-Ticket: D616 – 2017033110004132




